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Forord

Relationen till leverantdrer och inképarens roll férdndras i en dynamisk omvarld. Inter-
nationaliseringen tkar mojligheterna att vélja leverantor. Parallellt medfér en dkande
specialisering att manga foretag fokuserar pa sina karnverksamheter och lagger ut andra
verksamheter till leverantorer. Den 6kande konkurrensen gor vidare att manga foretag
véljer att samarbeta narmare med sina leverantorer for att pa sa satt gemensamt tka sin
konkurrenskraft. Konkurrensen sker i allt hogre grad mellan vardekedjor snarare an
enskilda foretag. Inom offentlig sektor finns det en trend att i stigande grad kopa in
tjianster fran privata leverantorer.

Men vad ar viktigast vid val av leverantor? Och vad hander med relationerna i lagkon-
junkturen? Hur val kdnner man sina leverantorer? Det ar fragor som narmare 300 inkdps-
chefer och inképare fran bade foretag och offentliga verksamheter har svarat pa i en
enkat som Handelskammaren genomfoért i samarbete med informations- och upplys-
ningsforetaget InfoTorg. Resultaten av undersdkningen presenteras i denna rapport.

Sydsverige juni 2009

Henrik Andersson
Analyschef
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Sammanfattning och slutsatser

Nara 300 inkopschefer och inkdpare fran bade privata och offentliga verksameter har
svarat pa undersdkningen om leverantdrsrelationer.

De viktigaste kriterierna vid val av leverantor ar i tur och ordning varu- eller tjanstekva-
litet, leveransformaga, att leverantoren verkar bedriva en serids verksamhet samt priset.
Dessa kriterier far vikten 4,7 till 4,4.

71 % av de offentliga verksamheterna ger varde fyra eller fem till kriteriet att leverantéren
har en miljoprofil. Bland foretagen &r andelen 51 %. Detta tyder pa att offentliga verk-
samheter satter hogt varde pd att kunna visa for politiker och brukare att man véljer
miljoprofilerade leverantérer. Foretagen verkar dock inte anse att man far betalt for den
merkostnad som det (eventuellt) innebér att valja en leverantdr som 6verskrider lagstad-
gade miljokrav.

Under lagkonjunktur blir framfor allt pris och ekonomisk stabilitet viktigare vid val av
leverantor. 55 % respektive 49 % av de svarande menar att betydelsen av dessa kriterier
okar.

30 % av de svarande anger att relationerna med leverantdrerna forstarks under lagkon-
junktur, medan 16 % menar att konjunkturen ar ett bra tillfalle att séka nya leverantorer.
Bland foretagen svarar 39 % att relationerna forstarks mot bara 12 % for offentlig
sektor.

Atta av tio verksamheter kontrollerar nya leverantorer. Det ar dock bara fyra av tio som
aven kontrollerar befintliga leverantorer. Detta kan innebéra en viss risk, i synnerhet under
daliga tider d& foretags ekonomiska status kan forsamras fort. Fyra av tio instammer helt
i pastdendet att en ldgkonjunktur tkar behovet av att kontrollera leverantéren.

Nastan atta av tio verksamheter som genomfor kontroller sakerstaller att leverantdren ar
skatteregistrerad. Sju av tio verksamheter undersoker foretagets status, dvs om det ar i
likvidation, under rekonstruktion eller i konkurs. Sex av tio kontrollerar kreditvardighet,
referenser och eventuella betalningsanmarkningar. Det &r daremot fa som kontrollerar
personerna som har ansvar for foretaget.

Né&stan vart femte foretag och var tionde offentlig verksamhet instdmmer helt i pastaen-
det "Vart foretag/offentlig sektor/organisation har drabbats av brott under de senaste fem
aren”. Ytterligare 30 % av de svarande instammer delvis.

Varannan respondent instdmmer helt i att den egna verksamheten har ett ansvar att vidta
atgarder for att skydda sig mot brottslighet, dven om nio av tio svarande samtidigt instam-
mer helt eller delvis i att polisen och samhéllet har storst ansvar att stdvja brottslighet
som riktar sig mot juridiska personer.
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Om undersodkningen

Enkaten skickades i april 2009 elektroniskt till 2 302 inkdpschefer och inkdpare samt, i
de fall sadana ej har angivits, VD eller platschef. Bade privat och offentlig sektor har
inkluderats. Efter paminnelse har 293 personer besvarat enkaten, vilket ger en svars-

frekvens pa 13 %.

De svarande fordelar sig med 67 % fran foretag, 32 % fran offentlig sektor samt 1 % fran
organisation/forening. Storleken fordelar sig enligt tabell 1.

Tabell 1 Storleksfordelning mellan olika sektorer.

Anstéllda Privat sektor Offentlig sektor Organisation/foérening Summa
Farre an 10 10 13 1 24
10-19 51 7 58
20-49 55 15 1 71
50-99 33 14 47
100-199 20 6 26
200-499 10 7 17
500 eller fler 17 31 48
Vet ej 2 2
Summa: 196 95 2 293

Tvé separata analyser har gjorts, dels mellan privat och offentlig sektor, dels mellan stora
och sma verksamheter (farre &n respektive 50 anstéllda eller fler). Eftersom de svarande
fran offentlig sektor typiskt foretrader relativt stora organisationer sa far de stérre genom-
slag i den gruppen. De ar dock fortfarande i minoritet (40 %).

Enkaten har skickats till verksamheter med arbetsstélle i Sydsverige, definierat som Skane,
Blekinge, Kalmar, Kronobergs och Hallands 1an. | 14 fall har dock personen som svarat
pa enkéaten varit placerad i ett annat lan.
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Vad ar viktigast vid val av leverantdr?

Tre kriterier framstar som de absolut viktigaste vid val av leverantor. De &r produktens
kvalitet, leveransforméaga samt att leverantéren verkar bedriva en serios verksamhet. Forst

darefter kommer priset (figur 1 och tabell 2).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ange hur viktiga nedanstaende beslutskriterier dr vid val av leverantér i din organisation [n=285]

90%

Leverantorens varu- eller tjanstekvalitet

Leverantérens leveransformaga

Att leverantéren verkar bedriva
en serios verksamhet

Leverantorens pris

Att leverantérens har ekonomisk stabilitet

Etik — att leverantdren kan garantera goda
miljé- och arbetsférhallanden i hela
forsorjningskedjan

Att leverantéren har en miljoprofil

Att leverantoren &r certifierad enligt
tex ISO

B1. Oviktigt

@2,

o3.

4.

5. Mycket viktigt
Oingen asikt

Figur 1 Kvalitet och leveransférmaga &r viktigast vid val av leverantér.

De "mjukare” kriterierna som etik och miljoprofil far lagre varden, dven om de fortfarande
ar viktiga. Det verkar rimligt att tolka svaren som att de lagstadgade kraven pa dessa
omraden beddms vara tillrackliga och att kriteriet "bedriva en serits verksamhet” tacker

in denna niva.

Tabell 2 Vikt for de olika kriterierna vid val av leverantor.

Vikt
Leverantorens varu- eller tjanstekvalitet 4,7
Leverantorens leveransformaga 4.6
Att leverantdren verkar bedriva en serids verksamhet 4,6
Leverantorens pris 4.4
Att leverantdrens har ekonomisk stabilitet 4,2
Etik — att leverantoren kan garantera goda miljo- och arbetsférhallanden 3,8
i hela forsorjningskedjan
Att leverantéren har en miljoprofil 3,7
Att leverantdren ar certifierad enligt t ex ISO 3,3

Skillnaderna mellan offentlig och privat sektor &r dver lag sma. Dock ar det fler offentliga
verksamheter som ger varde fyra eller fem till kriteriet att leverantéren har en miljoprofil,
71 % mot 51 % for foretagen. Siffrorna tyder pa att offentliga verksamheter satter hogre
varde pa att kunna visa for politiker och/eller brukare att man véljer miljoprofilerade
leverantorer. Att foretagen varderar kriteriet relativt sett lagre tyder i sin tur pa att man
inte anser att man far betalt for den merkostnad som miljoprofilerade leverantorer (even-

tuellt) medfor.

Skillnaderna mellan stora och smé& verksamheter ar liten.
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| en lagkonjunktur kan man anta att en del beslutskriterier blir viktigare. Inte féorvdnande
sa visar undersokningen att betydelsen av pris och ekonomisk stabilitet okar (figur 2).

Blir nedanstaende beslutskriterier vid val av leverantér mer eller mindre viktiga under lagkonjunktur? [n=282]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ [ [ [
Leverantorens pris 44%
Att leverantdrens har ekonomisk stabilitet 50%
Leverantdrens leveransformaga 65%

‘ ‘ ‘ ‘ BMindre viktigt

Att leverantdren verkar bedriva en seriés = DOforandrat

verksamhet ad B Mer viktigt

‘ ‘ ‘ ‘ Oingen asikt

Leverantdrens varu- eller tjanstekvalitet 72%

Etik — att leverantoren kan garantera goda
miljé- och arbetsforhallanden i hela
forsorjningskedjan

Att leverantoren har en miljoprofil

Att leverantéren ar certifierad enligt
tex SO

Figur 2 De ekonomiska faktorerna okar i betydelse vid lagkonjunktur.

Eftersom offentliga verksamheter tenderar att sjdlva ha en hog ekonomisk stabilitet ar
det inte sa forvanande att foretagen i hogre grad anger att pris blir viktigare (62 % mot
42 %). Likasa anger 52 % av foretagen att leverantérens ekonomiska stabilitet blir viktigare
mot 41 % av de offentliga verksamheterna.



Handelskammarens rapport nr 2.2009

Lagkonjunkturen forstarker snarast
relationerna

Aven om ménga leverantdrsrelationer har férdjupats sé utsatts de for pafrestningar vid
en lagkonjunktur. De langsiktiga fordelarna av ett ndra samarbete far kanske sta tillbaks
for mer kortsiktiga prioriteringar som t ex likviditet? Sa verkar dock inte vara fallet, vilket
framgar av figur 3.

Hur paverkas relationerna till era leverantérer under lagkonjunktur? [n=290]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De é&r oférandrade. Konjunkturen péverkar inte

) ! < 149%
relationerna till leverantorerna.

De forstarks. | lagkonjunktur &r det &n viktigare
att arbeta med befintliga relationer.

De forsvagas. Under lagkonjunktur &r det ratt
tillfalle att soka nya leverantorer med
konkurrenskraftiga villkor och priser.

Ingen asikt

Annan &sikt

Figur 3 Relationerna till leverantoérer snarast forstirks under lagkonjunktur.

30 % av de svarande anger att relationerna forstarks under lagkonjunktur, medan 16 %
menar att konjunkturen ar ett bra tillfalle att séka nya leverantorer.

Svaren skiljer sig inte ndmnvart beroende pa storleken pa verksamheterna. Daremot finns
det tydliga skillnader mellan privat och offentlig sektor. 39 % av foretagen svarar att
relationerna forstarks mot bara 12 % for offentlig sektor. 63 % av de offentliga verksam-
heterna menar att relationerna ar oférandrade mot 42 % av foretagen, vilket innebar att
andelen som anger att relationerna forsvagas ar ungefar den samma.

Skillnaden ar intressant och det finns flera tdnkbara forklaringar. Det ar till exempel
mojligt att foretag i hogre grad an offentliga verksamheter har ett nara samarbete med
sina leverantorer. | kristider har man darmed egentligen inget val annat an att férdjupa
samarbetet for att pa sa satt rida ut stormen. Offentlig sektor &r ocksd mer opaverkad av
konjunktursvangningar, vilket gor det mindre angelaget att se ¢ver leverantdrsavtal och
-relationer. En annan forklaring skulle kunna vara att de offentliga verksamheterna i
egenskap av sin storlek och stabilitet har en relativt stark position och déarfér inte har
problem att finna nya leverantérer om sa skulle kravas.
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Svarsalternativen dar medvetet kategoriserade for att fa respondenterna att ange det
dominerande forhaliningssattet. En av de svarande har satt fingret pa detta i frisvaren:

Detta &r for kategoriska fragor. Relationerna paverkas alltid pa ett eller annat sétt.
Sedan &r det beroende pa vilka produkter eller tidnster det handlar om.

lakttagelsen ar hogst relevant. Hur en relation paverkas beror sjalvfallet av om det géller
en kritisk delkomponent i den egna produkten eller en standardiserad tjadnst som t ex
lokalvard. Foljaktligen ar det sannolikt att effekten skiljer sig beroende pa var i vardeked-
jan verksamheten befinner sig. Ju hégre upp i kedjan, desto stoérre anledning att utveckla
och varda relationerna dven i lagkonjunktur. Detta synsatt aterspeglas i foljande citat fran
undersoékningen:

Samarbetet utékas med bade befintliga och nya inképskanaler. Det kravs att alla
inkdps- och séaljorganisationer ser dver avtal fér optimering av samarbetet.

En annan synpunkt skulle kunna spegla uppfattningen hos en verksamhet langre ner i
vardekedjan:

Relationerna férsémras pa grund av att vara kunder inte képer prognostiserade
volymer, vilket innebdr att vi och véara leverantérer blir stdende med héga lager,
som i sin tur ger sémre kassafléde. Vara leverantérer vill ha kompensation for
detta, vilket vi inte kan ge eftersom vi ocksa far kassaproblem.

Vad man kan konstatera ar att det finns stora vinster i att samarbeta med bade kunder
och leverantorer, for att pa sa satt komma narmare en optimering av hela vardekedjan.
Det kan dock vara lattare sagt an gjort, i synnerhet om man inte redan har ett nara sam-
arbete med leverantérerna. Att etablera och utveckla ett sddant under hard press av
konjunkturen kan nog antas vara svart.
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Vanligt att kontrollera nya leverantérer

| synnerhet om man har ambitionen att inleda ett I&dngvarigt samarbete ar det viktigt att
ha en klar bild av leveranttren. Atta av tio verksamheter gor ocksa en sadan kontroll
(figur 4). Andelen ar den samma for privat och offentlig sektor och verksamheter i olika
storlekar.

Brukar ni kolla upp era leverantérer? (Tex referenser, ekonomi, anmérkningar.) [n=282]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vi kollar upp nya o,
leverantorer. 8%

Vi kollar upp befintliga 0,
leverantorer. 40%

Vi kollar inte upp vara o,
leverantorer. 12%

Figur 4 Atta av tio verksamheter kontrollerar sina nya leverantorer.

Det ar dock bara fyra av tio verksamheter som aven kontrollerar befintliga leverantorer
med viss regelbundenhet. Detta kan innebéra en viss risk, i synnerhet under daliga tider
da foretags ekonomiska status kan forsamras fort.

Nastan atta av tio verksamheter som genomfor kontroller sakerstéller att leverantoren ar
skatteregistrerad. Sju av tio verksamheter undersoker foretagets status, d v.s om det ar
i likvidation, under rekonstruktion eller i konkurs. Sex av tio kontrollerar kreditvardighet,
referenser och eventuella betalningsanmarkningar (figur 5).

Det ar emellertid betydligt farre som kontrollerar individerna som ansvarar for leveranto-
ren eller om verksamheten har négra brottsdomar eller stamningar mot sig.
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Nér ni kollar upp leverantérer, vad kontrollerar ni? [n=245]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Att de &r skatteregistrerade (F-skatt
och moms)

Foretagets status — ar det i likvidation,
konkurs, rekonstruktion el dyl.

76%

Kreditvardighet

Tidigare leveranshistoria fran foretaget
via referenser

Betalningsanmarkningar for foretaget

Konkurshistorik fér de som ansvarar
for foretaget

Eventuella brottsdomar eller
stamningar mot foretaget

Betalningsanmarkningar for de
individer somansvarar for foretaget
Annat

Eventuella brottsdomar eller
stamningar mot de individer som
ansvarar for foretaget

Vet ej

Figur 5 Det ar vanligast att man kontrollerar om leverantdren ar skatteregistrerad.

Det finns vissa skillnader mellan offentlig och privat sektor. Féretag kontrollerar i hogre
grad faktorer som kan skada koparen ekonomiskt (tabell 3). Detta forklaras sannolikt
delvis av den mindre ekonomiska sarbarheten hos offentliga verksamheter. En annan
delforklaring kan vara att kontrollerna i offentlig verksamhet gérs av en annan del av
organisationen i samband med att en leverantdr kvalificerar sig. En respondent anger att
de kontrollerar "om man har avtal med Malmo stad”. En annan svarande forklarar att "Vi
har gemensamma avtal med flera kommuner, vilket gor att vi forutsatter att kommuner-
nas krav pd leverantéren har fatt genomslag vid upphandlingen.”

Tabell 3 Foretag kontrollerar i hogre grad faktorer som kan skada dem ekonomiskt.

Faktor Andel av verksamheterna som kontrollerar sina leverantorer
Foretag Offentlig verksamhet
Foretagets status, ar det i 74 % 53 %

likvidation, konkurs,
rekonstruktion, etc.

Kreditvardighet 73 % 42 %
Betalningsanmarkningar for 59 % 45 %
foretaget

Konkurshistorik for de som 24 % 9%

ansvarar for foretaget

Daremot syns ingen tydlig skillnad mellan sma och stora verksamheter.

Bland de verksamheter som inte kontrollerar sina leverantérer (12 % av de svarande)
anger drygt hélften som den viktigaste forklaringen att man kanner sina leverantorer val.
En tredjedel tycker inte att det behdvs, medan endast en av tio hanvisar till okunskap
om hur man gar tillvadga. Endast en respondent anger kostnadsskal som anledning. Bland
fragans frisvar skriver en svarande foljande:

Unika varor ger mindre konkurrens och dérmed mindre urval.
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Detta ar intressant och speglar en i grunden odnskad effekt av att forflytta sig hogt upp
i vardekedjan alternativt arbeta efter en nischstrategi, namligen att urvalet av leveranto-
rer blir mindre.

Det dr endast fem procent av de svarande som instammer helt i pastdendet att de hade
kunnat undvika en eller flera problematiska situationer om man hade gjort en mer utfor-
lig kontroll av leveranttren (figur 6). Daremot instdmmer var tredje svarande delvis i
pastaendet, vilket kan tolkas som att en mer utforlig kontroll hade haft positiva effekter
vid en problematisk situation genom att t ex minska dess omfattning eller skadeverk-
ningar.

Hur instimmer du i féljande pastaenden? [n=275]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vi har varit med om en eller flera ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
problematiska situationer (t ex
tvist) som hade kunnat undvikas 34% 5%
om vi hade gjort en mer utférlig

| en lagkonjunktur blir kontroller

kontroll av leverantoren.
“ “:

av leverantorer viktigare.

Vi &r beredda att lagga mer

resurser pa att kontrollera vara 51% 18%

Binstammer inte alls
Olnstammer delvis
Binstammer helt

O Vet gj

leverantorer.

18%
Det &r vanligare i dag med oseriésa 319
leverantorer &n for fem ar sedan.

Figur 6 Fyra av tio verksamheter instammer helt eller delvis i att en mer utforlig leverantdrskontroll hade
gjort att en problematisk situation hade kunnat undvikas.

Fyra av tio instimmer helt i pastdendet att en lagkonjunktur 6kar behovet av att kontrol-
lera leverantdren. Det kan dock vara kansligt att i en etablerad och véal fungerande
relation boérja be om uppgifter om foretagets status. Det finns emellertid mojligheter att
via t ex upplysningsforetag automatisera bevakningen sa att den sker I6pande utan att
leverantdren marker det.

Sju av tio instammer helt eller delvis i att man &r beredd att lagga mer resurser pa att
kontrollera leveranttrerna. Detta kan hdnga samman med att 40 % av de svarande anser
att det ar vanligare med oseridsa leverantorer i dag an for fem ar sedan (instammer helt
eller delvis i pastaendet).
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Nastan vart femte féretag har utsatts
for brott de senaste fem aren

16 % av de svarande instimmer helt i pastdendet "Vart foretag/offentlig sektor/organisa-
tion har drabbats av brott under de senaste fem aren” (figur 7). Ytterligare 30 % instam-
mer delvis.

Foretag anger att de ar mer drabbade av brott 4n vad offentlig sektor gor. 18 % av fore-
tagen har drabbats mot 9 % av de offentliga verksamheterna.

Varannan svarande instdmmer helt i att den egna verksamheten har ett ansvar att vidta
atgarder for att skydda sig mot brottslighet, dven om nio av tio svarande samtidigt instam-
mer helt eller delvis i att polisen och samhallet har storst ansvar att stdvja brottslighet
som riktar sig mot juridiska personer.

Aven har finns en viss skillnad i synséatt mellan féretag och offentliga verksamheter. 43 %
av foretagen instammer helt i att polisen och samhéllet har stérst ansvar, medan mot-
svarande siffra for offentlig sektor ar 28 %.

Stora och sma verksamheter har ocksa olika syn pa vilket ansvar man sjalv har for att
vidta atgarder for att skydda sig mot brottslighet. Bland verksamheter med 50 anstéllda
eller fler instammer 60 % helt i pastdendet att de sjédlva har ett ansvar. For verksamheter
med farre an 50 anstallda ar motsvarande siffra 38 %. Svaren speglar sannolikt de olika
forutsattningarna for stora och sma verksamheter och kan vara en frdga om bade tillgdng
till resurser och riskexponering. Samtidigt ar det ungefar lika stor andel stora som sma
verksamheter som instimmer helt eller delvis i padstaendet att de varit utsatta for brott
under de senaste fem aren.

Hur instimmer du i foljande pastaenden? [n=274]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Brottslighet och kriminalitet blir 30%
allt mer utbredd i var region.

Vart foretag/offentlig sektor/
organisation hardrabbats av brott 43% 30% 16%
under de senaste fem aren.

Polisen och samhallet har stérst

Binstammer inte alls
Olnstammer delvis
Binstammer helt

O Vet gj

ansvar att stévja brottslighet som % 3% 8%
riktas mot foretag, offentlig sektor : : °

eller organisationer.

Varje organisation har ett ansvar
att vidta atgarder for att skydda sig
mot brottslighet.

e

Figur 7 Var sjatte verksamhet har utsatts for brott de senaste fem aren.

Déremot ar man forsiktig med att ha en uppfattning om hur brottsligheten har utvecklats
i stort. Var tredje svarar "vet ej” pa pastdendet att brottslighet och kriminalitet blir allt
mer utbredd i var region. Samtidigt &r det 14 % som instammer helt och 30 % instammer
delvis.
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Enligt Brottsforebyggande radet &r antalet brott mot egendom i Skane signifikant hogre
an riksgenomsnittet, medan ovriga sydsvenska lan ligger kring genomsnittet. Sedan 1990
har det totala antalet anmalda brott 0kat nagot, medan antalet anmalda brott mot person
har okat kraftigt. Antalet tillgreppsbrott, d v s stélder och liknande riktade mot féretag
och hushall, har daremot minskat nagot sedan 1990.!

1 Brottsutvecklingen i Sverige fram till ar 2007, Brottsférebyggande radet, 2008
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Bilaga: Enkaten

1. Vilken sektor tillhér din organisation?
a. Privat sektor (foretag)
b. Offentlig sektor (kommun, landsting, myndighet, mm)
c. Organisation/férening

2. Var finns din arbetsplats?
a. Skane
. Blekinge
. Kalmar
. Kronoberg
. Halland
ovriga Sverige

S Do O O o

3. Hur paverkas relationerna till era leverantérer under lagkonjunktur?
a. De forstarks. | lagkonjunktur ar det an viktigare att arbeta med befintliga
relationer.
b. De ar oforandrade. Konjunkturen paverkar inte relationerna till leverantérerna.
c. De forsvagas. Under lagkonjunktur ar det ratt tillfalle att soka nya leverantorer
med konkurrenskraftiga villkor och priser.

4. Ange hur viktiga nedanstaende beslutskriterier &r vid val av leverantér
hos din organisation (1= oviktigt, 5 = mycket viktigt)

a. Pris

b. Varu- eller tjanstekvalitet

c. Leveransformaga

d. Ekonomisk stabilitet

e. Att leverantoren har en miljoprofil

f. Att leverantdren ar certifierad enligt t ex I1ISO

g. Etik — att leverantoren kan garantera goda miljo- och arbetsforhallanden i hela

forsorjningskedjan
h. Att leverantdren verkar bedriva en serids verksamhet

5. Blir nedanstaende beslutskriterier vid val av leverantor mer eller mindre viktiga
under lagkonjunktur? (Mindre viktigt, oférandrat, mer viktigt, vet ej)

a. Pris

b. Varu- eller tjanstekvalitet

c. Leveransforméga

d. Ekonomisk stabilitet

e. Att leveranttren har en miljoprofil

f. Att leverantoren ar certifierad enligt t ex 1ISO

g. Etik — att leverantdren kan garantera goda miljo- och arbetsforhdllanden i hela

forsodrjningskedjan
h. Att leverantdren verkar bedriva en serids verksamhet

6. Kontrollerar ni era leverantdrer? (flera svar kan anges)
a. Vi kontrollerar nya leverantorer.
b. Vi kontrollerar befintliga leverantorer
c. Vi kontrollerar inte vara leverantorer (g till fraga 8)
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7. Om ni kontrollerar era leverantérer, vad kontrollerar ni? Ga sedan till fraga 9.
a. Tidigare leveranshistoria fran foretaget via referenser

. Att de ar Skatteregistrade (F-skatt och moms)

. Foretagets status — ar det i likvidation, konkurs, rekonstruktion el dyl

. Kreditvardighet
Betalningsanmarkningar for féretaget

. Betalningsanmarkningar for de individer som ansvarar for foretaget

. Eventuella brottsdomar eller stamningar mot féretaget
Eventuella brottsdomar eller stdmningar mot de individer som ansvarar for
foretaget

j. Konkurshistorik fér de som ansvarar for foretaget

o0 ™t ao O o

8. Om ni inte kontrollerar era leverantorer, varfér gor ni inte det?
. Vi tycker inte att det behdvs

. Vi kdnner vara leverantorer val

. Vi har inte tid

. Vi vet inte hur man gor det pa ett effektivt satt

. Vet g]

®© O 0O T o

9. Ange om du instimmer i foljande pastaenden
(Instémmer helt, delvis, inte alls, vet ej)

Vi har varit med om en eller flera problematiska situationer (t ex tvist) som hade
kunnat undvikas om vi hade gjort en mer utforlig kontroll av leverantdren.

| en lagkonjunktur blir kontroller av leverantorer viktigare.
Vi &r beredda att ldgga mer resurser pa att kontrollera vara leverantorer.
10. Ange om du instimmer i foljande pastaenden
(Instdmmer helt, delvis, inte alls, vet ej)
Det ar vanligare i dag med oseridsa leverantorer an for fem ar sedan.
Brottslighet och kriminalitet blir allt mer utbredd i var region.
Var organisation har drabbats av brott under de senaste fem aren.

Polisen och samhéllet har storst ansvar att stavja brottslighet som riktas mot foretag,
offentlig sektor eller organisationer.

Varje organisation har ett ansvar att vidta atgarder for att skydda sig mot
brottslighet.

11. Har du nagon annan kommentar du vill framfora?
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everantorsrelationer
— sa funkar de

Vad ar viktigast vid val av leverantor? Och vad hander med relationerna i
ldgkonjunkturen? Hur val kdnner man sina leverantorer? Det ar fragor som
narmare 300 inkopschefer och inkopare fran bade foretag och offentliga
verksamheter har svarat pa i en enkat som Handelskammaren genomfort
i samarbete med informations- och upplysningsfoéretaget InfoTorg. Resul-
taten av understkningen presenteras i denna rapport.

Sydsvenska Industri- och Handelskammaren foretrdder som enda regionala naringslivsorganisa-
tion foretagen i sodra Sverige. Uppgiften ar att géra Sydsverige till en battre plats for foretagen.
Detta sker genom langsiktigt arbete for battre affarsklimat samt genom affarsstod och natverks-
byggande for fler och béttre affarer.

Handelskammaren ar en medlemsorganisation som ar ¢éppen for alla féretag med verksamhet i
Sydsverige. Det ar medlemsforetagen som ar Handelskammarens uppdragsgivare och som séatter
agendan for verksamheten. De manga medlemsforetagen, sma som stora och fran alla branscher,
sysselsatter fler an 150.000 medarbetare i regionen. Sydsvenska Industri- och Handelskammaren
ar landets storsta Handelskammare och en stark rost for soédra Sverige.

Handelskammarens avdelning for analys arbetar med fragor som ror Sydsveriges affarsklimat och
langsiktiga utveckling. En del av det material som produceras pa avdelningen publiceras i Handels-
kammarens rapportserie. Syftet ar att géra analyser och fakta tillgangliga fér en bredare publik.

Fler rapporter finns pa www.handelskammaren.com under Press/Publikationer — Att ladda ned.
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